
แผนการพัฒนาโครงสร.างพ้ืนฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Infrastructure Development Plan) 

ประจำปR 2566 - 2570 

1. บทสรุป (Executive Summary) 

แผนการพัฒนาโครงสร/างพ้ืนฐานด/านเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับน้ี เป=นแผนกลยุทธ@ระยะ 5 ปR ที ่มี

วัตถุประสงค@เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร@ ให/มีความ

ทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย และสามารถสนับสนุนการให/บริการอยOางเต็มศักยภาพ 

ปQจจุบัน องค@กรกำลังเผชิญความท/าทายจากระบบเดิมที่เริ่มล/าสมัย, ขาดความยืดหยุOน และมีความเสี่ยง

ด/านความปลอดภัยสูง แผนน้ีจึงมุOงเน/นการปรับเปล่ียนสถาปQตยกรรมหลัก (Core Architecture Transformation) 

ผOานโครงการสำคัญ ได/แกO การปรับปรุงเครื่องแมeขeายสูeเทคโนโลยี Containerization (Docker) เพื่อเพ่ิม

ความเร็วและประสิทธิภาพ, การเปลี่ยนอุปกรณlเครือขeายหลัก (Switches/Wi-Fi) เพื่อรองรับปริมาณข/อมูลท่ี

สูงขึ ้น และ การยกระดับความปลอดภัยด.วย Next-Generation Firewall รeวมกับระบบ Endpoint 

Detection and Response (EDR) เพ่ือการปlองกันเชิงรุก 

ด/วยงบประมาณท่ีได/มาจากงบ ICT และปรับงบเงินรายได/บางสOวน แผนพัฒนาน้ีจะสOงผลให/องค@กรมีระบบ

ท่ีคลOองตัว, มีความม่ันคงปลอดภัยสูง และพร/อมรองรับการทำงานในทุกรูปแบบ การลงทุนคร้ังน้ีจึงเป=นการสร/าง

รากฐานทางเทคโนโลยีท่ีแข็งแกรOงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขOงขันขององค@กร และการให/บริการในระยะ

ยาว  

2. หลักการและเหตุผล (Principles and Rationale) 

• วิสัยทัศนlและพันธกิจขององคlกร: เป=นศูนย@การเรียนรู/และพัฒนาท่ีย่ังยืน 

แผนยุทธศาสตรlที่ 3  
   การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานตามภารกิจและสOงเสริมให/เป=นองค@กรแหOงความสุข 

กลยุทธlท่ี 1  

  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน 

 

  



• ความท.าทายทางเทคโนโลยี: 

 ป~จจัยภายนอก: การแขOงขัน, กฎหมายคุ/มครองข/อมูลสOวนบุคคล (PDPA), เทรนด@เทคโนโลยี (AI, 

Cloud, Hybrid Work) 

 ป~จจัยภายใน: การพัฒนาแบบรวมศูนย@, ความต/องการของพนักงาน, ปQญหาท่ีพบจากการทำงาน 

ในปQจจุบัน 

• วัตถุประสงคlของแผน (Objectives): กำหนดวัตถุประสงค@ท่ีชัดเจนและวัดผลได/ (SMART Goals) 

 เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการ Deploy แอปพลิเคชันข้ึน 50% ด/วย Docker 

 เพ่ือเพ่ิมความพร/อมใช/งาน (Availability) ของระบบหลักให/ได/ 99.50% 

 เพ่ือลดเวลาในการตรวจจับและตอบสนองตOอภัยคุกคาม (Mean Time to Respond) ลง 70% 

 เพ่ือสร/างระบบเครือขOายท่ีรองรับการทำงานแบบ Hybrid Work ได/อยOางเต็มรูปแบบ 

3. การวิเคราะหlโครงสร.างพ้ืนฐานป~จจุบัน (As-Is: Current State Analysis) 

3.1 ระบบเครือขeาย (Network Infrastructure) 

3.2 เซิรlฟเวอรlและศูนยlข.อมูล (Servers & Data Center) 

3.3 ระบบคลาวดl (Cloud Services) 

3.4 คอมพิวเตอรlและอุปกรณlผู.ใช.งาน (End-User Computing) 

3.5 ระบบความปลอดภัย (Security Infrastructure) 

3.6 ซอฟตlแวรlและแอปพลิเคชัน (Software & Applications) 

  



4. สถาป~ตยกรรมเป�าหมายในอนาคต (To-Be: Target Architecture) 

(สOวนน้ีถูกปรับปรุงตามเทคโนโลยีใหมOท่ีคุณระบุ) 

• 4.1 ระบบเครือขeาย (Network Infrastructure): 

Switches: เปล่ียนอุปกรณ@ Core Switch และ Distribution Switch เป=นรุOนท่ีรองรับความเร็ว 

10GbE  - 40 10GbE เพ่ือลดปQญหาความเร็วของเครือขOายและลดความเส่ียงของอุปกรณ@เดิมท่ี

หมดอายุการใช/งาน 

Wireless: อัปเกรดอุปกรณ@ Access Point ท้ังหมดเป=นมาตรฐาน Wi-Fi 6/6E เพ่ือรองรับ

อุปกรณ@จำนวนมากและความเร็วสูง 

• 4.2 เซิรlฟเวอรlและศูนยlข.อมูล (Servers & Data Center): 

Containerization: ปรับเปล่ียนสถาปQตยกรรมหลักจากการใช/ Virtual Machine (VM) 

แบบเดิม ไปสูO Docker Container บนเคร่ืองแมOขOายชุดใหมO เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการพัฒนาและ

ติดต้ัง (CI/CD), ลดการใช/ทรัพยากร และบริหารจัดการได/งOายข้ึน 

Legacy System: สำหรับระบบเกOาท่ีไมOสามารถย/ายไป Docker ได/ จะทำการประเมินเพ่ือย/าย

ข้ึนคลาวด@ (Cloud Migration) หรือคงไว/บน VM เทOาท่ีจำเป=น 

• 4.3 ระบบความปลอดภัย (Security Infrastructure): 

Perimeter Security: จัดหา Next-Generation Firewall (NGFW) ท่ีมีความสามารถใน

การจำแนกแอปพลิเคชัน, ปlองกันการบุกรุก (IPS) และกรองเน้ือหาเว็บ และลดความเส่ียงจาก

อุปกรณ@เดิมท่ีหมดอายุการใช/งาน 

Endpoint Security: นำระบบ Endpoint Detection and Response (EDR) มาใช/กับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร@และเซิร@ฟเวอร@ เพ่ือตรวจจับ, สอบสวน และตอบสนองตOอภัยคุกคามข้ันสูงท่ี

ไมOสามารถปlองกันได/ด/วย Antivirus ท่ัวไป 

Security Posture: บังคับใช/ Multi-Factor Authentication (MFA) และใช/แนวทาง Zero 

Trust ในการเข/าถึงระบบสารสนเทศควบคูOกับทางสำนักบริการคอมพิวเตอร@ 



Physical Security (CCTV): ปรับปรุงระบบกล/องวงจรป�ดเป=นแบบ IP Camera ท่ีมีความ

ละเอียดสูง สามารถบริหารจัดการและเฝlาระวังได/จากสOวนกลาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยทาง

กายภาพให/กับพ้ืนท่ีสำคัญ 

• 4.4 คอมพิวเตอรlและอุปกรณlผู.ใช.งาน (End-User Computing): 

กำหนดรอบการเปล่ียนเคร่ืองทุก 4 ป� หรือจัดหาเคร่ืองในการให/บริการผู/ใช/ เพ่ือควบคุมความ

ปลอดภัย 

5. แผนการดำเนินงาน (Implementation Roadmap) 

(ปรับปรุงโครงการให/สอดคล/องกับสถาปQตยกรรมเปlาหมาย) 

ระยะท่ี 1: สร.างรากฐานความปลอดภัยและเครือขeาย (0-12 เดือน)  

1. จัดหาและติดต้ัง NGFW + EDR  

  เปล่ียน Firewall เดิม และติดต้ัง Agent EDR ชุดแรก 

  ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ| อยูeระหวeางจัดซ้ือ  

 2. อัปเกรด Core Switch | 

  เปล่ียน Core Switch เป=น 10GbE และปรับต้ังคOา VLAN  

  นางสาวศศินพร นาคเกษม เป=นผู/ดำเนินการ รOวมกับทางบริษัทแลสำนักบริการคอมพิวเตอร@ เสร็จส้ิน  

3. อัปเกรด Wi-Fi (Phase 1)  

   ติดต้ัง AP Wi-Fi 6 ในพ้ืนท่ีหนาแนOน  

  นางสาวศศินพร นาคเกษม เป=นผู/ดำเนินการ  เสร็จส้ิน 

4. จัดต้ัง Docker Host Cluster 

  จัดหาเคร่ืองแมOขOายและติดต้ังแพลตฟอร@ม Docker  

  นายอภิยศ เหรียญวิพัฒน@ เป=นผู/ดำเนินการ เสร็จส้ิน 

5. ปรับปรุงระบบกล.องวงจรป�ด (CCTV) |  

  จัดหาและติดต้ังระบบ CCTV ใหมOทดแทนระบบเดิม |  

  นายประจักษ@ สุขอรOาม เป=นผู/ดำเนินการ เสร็จส้ิน 



ระยะท่ี 2: การปรับเปล่ียนสูeสถาป~ตยกรรมใหมe (12-24 เดือน)  

5. โครงการย.ายแอปพลิเคชันสูe Docker |  

  เร่ิมย/ายแอปพลิเคชัน In-house จาก VM ไปยัง Container เสร็จส้ิน 

  ทีม System/Dev  ในฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. อัปเกรด Wi-Fi (Phase 2)  

  ขยายการติดต้ัง AP Wi-Fi 6 ให/ครอบคลุม 

  นางสาวศศินพร นาคเกษม เป=นผู/ดำเนินการ  เสร็จส้ิน 

7. ขยายการติดต้ัง EDR ท่ัวองคlกร  

  ติดต้ัง Agent EDR บนอุปกรณ@ท่ีเหลือและปรับจูน Policy  

  ทีม Security  ยังไมeเร่ิม 

ระยะท่ี 3: การเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรม (24-36 เดือน) 

8. จ ั ดทำระบบ Centralized Log & SIEM  รวบรวม Log เพ ื ่ อว ิ เคราะห @และตรวจจ ับภ ั ยค ุ กคาม  

  Security  นายอภิยศ เหรียญวิพัฒน@ ,นางสาวพนารัตน@ สร/อยศรีเมือง เป=นผู/ดำเนินงาน เสร็จส้ิน 

9. นำ CI/CD Pipeline มาใช.  

   สร/าง Automation สำหรับการทดสอบและติดต้ังแอปบน Docker  

  นายอภิยศ เหรียญวิพัฒน@ เป=นผู/ดำเนินการ  เสร็จส้ิน 

 

6. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (Success Metrics / KPIs) 

6.1 ด.านการดำเนินงาน (Operational KPIs) 

• System Uptime: ความพร/อมใช/งานของระบบบริการหลัก (เชOน ระบบห/องสมุดอัตโนมัติ, เว็บไซต@) 

ต/องไมOต่ำกวOา 99.50% 

• Application Deployment Time: ลดระยะเวลาในการติดต้ังและอัปเดตแอปพลิเคชันลง 50% 

หลังจากใช/ Docker อยOางเต็มรูปแบบ 



• Infrastructure-related Incidents: จำนวนปQญหาท่ีเกิดจากโครงสร/างพ้ืนฐาน (เชOน เครือขOายลOม, 

เซิร@ฟเวอร@หยุดทำงาน) ลดลง 30% 

6.2 ด.านความปลอดภัย (Security KPIs) 

• Mean Time to Respond (MTTR): ลดระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจจับและตอบสนองตOอภัยคุกคาม

ทางไซเบอร@ลง 70% 

• Critical Security Incidents: จำนวนเหตุการณ@ด/านความปลอดภัยระดับวิกฤต (เชOน ข/อมูลร่ัวไหล, 

Ransomware) ต/องเป=นศูนย@ 

• MFA Adoption Rate: อัตราการเป�ดใช/งาน Multi-Factor Authentication สำหรับบุคลากรและ

ระบบสำคัญต/องเป=น 100% 

• Vulnerability Patching Time: ลดระยะเวลาเฉล่ียในการอัปเดตแพตช@ความปลอดภัยสำหรับชOองโหวO

ระดับวิกฤตให/เหลือไมOเกิน 7 วัน 

6.3 ด.านการเงิน (Financial KPIs) 

• Cost Savings: สามารถแสดงให/เห็นถึงการประหยัดคOาใช/จOายด/านการบำรุงรักษา (Maintenance) 

อุปกรณ@เกOาได/อยOางน/อย 15% ตOอป� 

6.4 ด.านผู.ใช.งานและบริการ (User & Service KPIs) 

• User Satisfaction Score: คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรและผู/ใช/บริการตOอประสิทธิภาพของ

ระบบ IT (เชOน ความเร็ว Wi-Fi, ความเสถียรของระบบ) ต/องมากกวOา 8/10 จากการสำรวจ 

• Network Performance: ความเร็วในการใช/งานเครือขOายไร/สาย (Wi-Fi Speed Test) ในพ้ืนท่ี

ให/บริการต/องมีคOาเฉล่ียสูงกวOา 300 Mbps 

 

https://www.lib.ku.ac.th/api/it_plan.html 

 

 


