
ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 
มีการปรับปรุงระบบมาใช้ Google form เมื่อเดือน 4 /2565 

    แผนผังขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
บุคลากรภายในสำนักหอสมุด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

           บุคลากรภายในสำนักหอสมุด 
สำนัก 
 
 

บุคลากรภายในสำนักหอสมุด 

 

 

 
(ชาญณรงค์/อภิยศ/ศศินพร/
ประจักษ์/พนารัตน์/สโรชา) 

 
 
 

(ชาญณรงค์/อภิยศ/ศศินพร/
ประจักษ์/พนารัตน์/สโรชา) 

 
 
 
 
 

พนารัตน์ 

 

5-10 นาที 

 

 

 

5-10 นาที 

 

 

 

30 นาที 

 

 

ภายใน 3 วัน 

 

 

30 นาที 

 

เข้าสู่ระบบ 

ผ่าน E-office  

กรอกรายละเอียดแจ้งซ่อม 

ข้อมูลจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจ้าหน้าทืร่ับเรื่อง และดำเนินการตรวจสอบ 

มีการจัดเก็บสถิติ และแสดงผลในหน้า Dashboard 


