
1. งานประจำฝ่าย 
1.1 ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อ 
กำหนด (ปริมาณ ระยะเวลา  
ความถูกต้อง ความพึงพอใจ) 

แผนงานและเป้าหมายของงาน
ร ะบ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร ์แม ่ข ่ายบรรล ุตาม
เป ้ า หม าย และสอดคล ้ อ ง กั บ
ข้อกำหนดของงาน 

1. ร ้อยละการดำเน ินงานตาม
ข้อกำหนดของการบริหารจัดการ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

1.2 ปฏิบัติงานบริหารจัดการระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

2. ร้อยละความพร้อมใช้งานของ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

กำหนดค ่ า ในระบบห ้ อ งสมุ ด
อัตโนมัติให้สามารถใช้งานได้ทัน
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. ร้อยละของการกำหนดค่าใน
ระบบให้ใช้สามารถใช้งานได้ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ทัน
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4. ร้อยละของการตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาให้ใช้สามารถใช้งานได้
ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

รวบรวมข้อมูลสถิติการใช้งานใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ครบถ้วน 

5. ร้อยละการจัดทำข้อมูลสถิติ

ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติเสร็จทัน

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

6. ร้อยละความถูกต้องของการ

จัดทำข้อมูลสถิติของระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 

 

ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการใช้
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

7. ระดับคะแนนเฉลี ่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 

 

ดำเน ินการสำรองข ้อม ูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติให้ครบถ้วน 

8. ร้อยละของความครบถ้วนใน
การดำเนินการสำรองข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

 


