
1. งานประจำฝ่าย 
1.1 ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อ 
ก ำ ห น ด  (ป ร ิ ม า ณ  ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ความถูกต้อง ความพึงพอใจ) 

แผนงานและเป้าหมายของงานระบบ
เครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
บรรลุตามเป้าหมายและสอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของงาน 

1. ร ้อยละการดำเน ินงานตาม
ข ้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะข ั ้ น ต อน ก า ร
ปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

1.2 ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น พ ัฒ นา ร ะบ บ
สารสนเทศ 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น มี
กระบวนการทำงานที่ถูกต้อง และตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน  

2. ระดับคะแนนเฉลี ่ยความพึง
พ อ ใ จ ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
3. ร ้ อ ยล ะคว ามถ ู ก ต ้ อ งของ
กระบวนการทำงานของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนา 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศแล้วเสร็จทันตาม

ระยะเวลาที่กำหนดในแผนงาน/โครงการ 

4. ร ้อยละของการดำเน ินงาน
พัฒนาระบบให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

• ระบบจัดเก็บข้อมูลไฟล์

โครงการการดำเนินโครงการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (สำนักหอสมุด) 

• ปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศตามคำร้องขอ
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

5. ร ้อยละของการดำเน ินงาน
พัฒนาระบบเร่งด่วนแล้วเสร็จตาม
คำร้องขอ 

 

1.3 ปฏิบัติงานบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

มีระบบสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน สามารถ
ใช้งานต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ร้อยละความพร้อมใช้งานของ
ระบบสารสนเทศ 

• ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ว ็ บ ไ ซ ต์
สำนักหอสมุด 

• ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

• ร ะ บ บ ค ั ด เ ล ื อ ก ห น ั ง สื อ
อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส ์  (e-Book 
4Plus) 

7. ร้อยละความครบถ้วนของการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 

 


