
ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย 

ส าหรับบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขั้นตอน ผังการท างาน ระยะเวลา 
 
 
 

๑. รับแจ้งปัญหาหรือพบปัญหาจากการ
ใช้งานเครือข่าย 
 

๒. ตรวจสอบวิเคราะห์หาสาเหตุ เกิด
จากเครือข่ายภายใน สห.หรือไม่ 
 
 

๓. น าอุปกรณ์ที่ส ารองไว้มาเปลี่ยน 
 
 

๔. ติดต่อบริษัทหากเป็นอุปกรณ์ที่ไม่มี
ส ารองและไม่สามารถแก้ไข/เปลี่ยน
เองได้ 
 
 

๕. แจ้งผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 

๖. เฝ้าระวังและติดตามการท างานของ
ระบบ 
 
 

๗. จัดท าสถิติการใช้งานเครือข่ายและ
รายงานผล 
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๑-๓ วัน 

 


