
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย 

(Firewall) 

ส าหรับบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน ผังการท างาน ระยะเวลา 
 
 

๑. รับแจ้งปัญหาหรือค าร้องขอ 
 

๒. ตรวจสอบวิ เคราะห์ปัญหาและ
ผลกระทบด้านความปลอดภัย 

๓. กรณ ีPolicy ใหม ่
๓.๑ ก าหนดค่า Zone, IP 
Address Application, Service 
และ Profile 

๔. กรณ ีPolicy เดิมใช้งานไม่ได้ 
๔.๑  ตรวจสอบเส้นทางการจราจร
ทางเครือข่าย (Traffic log) 
๔.๒  ก าหนดค่าเพ่ิมเติม 
๔.๓ ประสานงานส านักบริการ
คอมพิวเตอร์เปิดการเชื่อมต่อ 
 
 

๕. แจ้งผลการด าเนินงาน 
 

๖. บันทึกสถิต ิ
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๒๐ นาที – ๓ 
วัน 

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการขึ้นอยู่กับกระบวนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 


