
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Millennium) 

ส าหรับบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ขั้นตอน ผังการท างาน ระยะเวลา 
 
 
๑. รับแจ้งปัญหาหรือค าร้อง 

 
๒. วิเคราะห์ปัญหาการใช้งาน 

 
 
 
๒.๑ กรณีด าเนินการเอง 
 
๒ . ๒  ก ร ณี แ จ้ ง บ ริ ษั ท
ด าเนินการและติดตามผล
การแก้ไข 
 

๓. เมล์แจ้งผลด าเนินการแก่
บุคลากร 
 

๔. บันทึกสถิติการท างาน 
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๑-๕  นาท ี
 

 

๕ นาที – ๑ ชม.  
(แล้วแต่ความ
ซับซ้อนของ
ปัญหา) 
๕ นาที –  

๑ ช่ัวโมงขึ้นไป  
 

 
๕ นาที  
 

 
๑-๑๕ นาที  
 
 
 

๑-๓ นาที 
 
 


