
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ส าหรับบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้พัฒนาระบบต้องพิจารณาด าเนินการตามวงจรของการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

๑. ขั้นตอนการวางแผนระบบ (System Planning) ผู้พัฒนาระบบจะต้องพิจารณาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) 

สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
(๑) จัดท าเอกสารเสนอขออนุมัติโครงการ ก าหนดกรอบงาน และระยะเวลาด าเนินการเสนอต่อ

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ผู้พัฒนาระบบต้องวิเคราะห์ระบบงานเดิมเพ่ือให้
ทราบถึงสภาพปัญหา และใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ เช่น ข้อมูลที่
จัดเก็บ รูปแบบรายงาน 

สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
(๑) ศึกษากระบวนการท างานปัจจุบันหรือปัญหาจากระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ 
(๒) บันทึกสรุปความต้องการที่จะปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม 
(๓) จัดท าผังการท างานของระบบ (Flow Chart) แสดงล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 

ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกับระบบเสนอต่อหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System Design) ผู้พัฒนาระบบจะต้องออกแบบรูปร่างของระบบ
สารสนเทศ ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ และส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
(๑) ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค เทคโนโลยี  อุปกรณ์และการน าระบบไปใช้

สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้ 
(๒) ออกแบบหน้าจอ (Screen Design : User Interface)  
(๓) ออกแบบฐานข้อมูล 

๔. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development) ผู้พัฒนาต้องเขียนชุดค าสั่ง ทดสอบการท างาน 
และน าเสนอต่อผู้ขอรับบริการ และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ 

สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
(๑) เขียนชุดค าสั่งด้วยโปรแกรมมาตรฐานส าหรับการพัฒนาระบบที่ไดก้ าหนดเป็นอย่างต่ า 

(๒) การจัดเก็บชุดค าสั่งและการควบคุม (Version Control) ตามข้อก าหนด ดังนี้ 



 ต้องจัดเก็บชุดค าสั่งของระบบที่พัฒนาขึ้นใน Repository server 

 การแก้ไขชุดค าสั่งต้องแก้ไขจาก Source code เวอร์ชันล่าสุด ที่จัดเก็บไว้ใน Repository 

server เท่านั้น และหลังจากแก้ไขต้องน าไปจัดเก็บไว้ใน Repository server ทุกครั้ง  

 ก่อนน าระบบที่แก้ไขแล้วขึ้นให้บริการใหม่ ต้องส ารองข้อมูลระบบเดิมไว้ โดย Zip 

โฟลเดอร์ และตั้งชื่อไฟล์เป็นวันที่ตามด้วยชื่อระบบ เช่น 20160301-eoffice.zip เป็นต้น 

๕. การติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (System Implementation & Operation)  

 สิ่งที่ต้องด าเนินการ 

(๑) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
(๒) ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 
(๔) บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอน ผังการท างาน ระยะเวลา 
 
 
๑. เ ขี ย น โ ค ร ง ก า ร /ก า ห น ด แ ผ น

ด าเนินงาน 
 

๒. ศึกษาปัญหาและรวบรวมความ
ต้องการ 

 
 

๓. วิเคราะห์และออกแบบการท างาน
ระบบ 
 

๔. เขียนชุดค าสั่ง/แก้ไข/ทดสอบ 
 
 
 
๕. ติดตั้งและทดสอบการท างานของ

ระบบ 
 

๖. จัดท าคู่มือและเอกสารประกอบการ
อบรม 

 
 

๗. จัดอบรม/แนะน าการใช้งานระบบ 
 
 
 
๘. ประเมินผลการใช้งาน 
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ตามแผนงานใน
โครงการที่เสนอ
อนุมัต ิ

 


