
ข้อก ำหนดกำรบริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

ส ำหรับบุคลำกรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

๑) ผู้ดูแลระบบต้องก ำหนดให้มีระบบแจ้งเตือนกำรท ำงำนของอุปกรณ์ เช่น อีเมล์ หน้ำจอแสดงสถำนะภำพ 
และต้องตรวจสอบควำมพร้อมใช้ของระบบทุกวันอย่ำงสม  ำเสมอ 

๒) ข้อก ำหนดกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ที เครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ดังนี้ 
(๑) ซอฟต์แวร์ที ติดตั้งต้องมีลิขสิทธิถูกต้อง  
(๒) ระบบปฏิบัติกำรต้องเป็นเวอร์ชั นล่ำสุดหรือที ยังได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ผลิต 
(๓) ต้องอัพเดรท Service pack ทุก ๓ เดือนเป็นอย่ำงน้อย 
(๔) ต้องติดตั้ง anti-virus แบบออนไลน์อัพเดรท 

๓) ต้องตั้งเวลำของเครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยให้ตรงกันโดยอ้ำงอิงจำกแหล่งเวลำที ถูก  ระบุตำม พ.ร.บ. ว่ำ
ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี ยวกับคอมพิวเตอร์  

๔) ต้องจัดท ำบันทึกกำรบ ำรุงรักษำ ชื อและหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์แต่ละชนิด และ
ก ำกับติดตำมบริษัทให้ด ำเนินกำรตำมตำรำงกำรเข้ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ที ก ำหนดในเงื อนไขกำรจัดซื้ออย่ำง
ครบถ้วนพร้อมทั้งติดตำมกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงใกล้ชิด (แยกใหม่) 

๕) กำรให้สิทธิผู้ใช้งำนในกำรเข้ำถึงเครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย หรือหน่วยจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ต้องได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำฝ่ำยฯ 

๖) เมื อมีกำรติดตั้งระบบหรืออุปกรณ์ใหม่เพิ มเติมจำกเดิมต้องปรับปรุงผังกำรติดตั้งและกำรเชื อมต่อเข้ำกับ
ระบบเดิมให้เป็นปัจจุบัน 

๗) ผู้ดูแลระบบต้องบังคับใช้ระเบียบและควบคุมกำรห้องระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ดังนี้ 
(๑) ห้ำมบุคคลใดเข้ำไปในพ้ืนที ควบคุม ยกเว้นผู้มีหน้ำที รับผิดชอบ ผู้บริหำร บุคคลอื นที มีควำมจ ำเป็น

ในกำรปฏิบัติงำนต้องได้รับอนุญำตจำกผู้ดูแลระบบที ได้รับมอบหมำยและต้องมีเจ้ำหน้ำที อยู่ด้วย
ตลอดเวลำ 

(๒) บุคคลอื นนอกจำกผู้ดูแลระบบ และผู้มีหน้ำที รับผิดชอบ หำกจ ำเป็นต้องเข้ำพ้ืนที ควบคุมต้องบันทึก
เวลำเข้ำ-ออก และเหตุผลกำรเข้ำพ้ืนที ลงในสมุดบันทึกกำรเข้ำพ้ืนที โดยมีผู้ดูแลระบบหรือผู้มี
หน้ำที รับผิดชอบลงนำมก ำกับทุกครั้ง 

(๓) ไม่อนุญำตให้น ำอำหำรหรือเครื องดื ม วัตถุไวไฟ วัตถุอันตรำย และวัตถุติดไฟง่ำย เช่น เศษกระดำษ 
เศษถุงพลำสติก เป็นต้น เข้ำไปในเขตพ้ืนที ควบคุมเว้นแต่รับควำมเห็นชอบจำกผู้ดูแลระบบที ได้รับ
มอบหมำย 

๘) กำรเข้ำสู่ระบบจำกระยะไกล ต้องใช้กำรเข้ำรหัสข้อมูลด้วย SSL VPN เพื อเพิ มควำมปลอดภัยของกำร
รับส่งข้อมูล  



๙) กำรติดตั้งเครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ดังนี้ 
(๑) กรณีต้องเจำะผนังในพ้ืนที ควบคุมต้องมีอุปกรณ์ควบคุมฝุ่น และถอดสลักอุปกรณ์ควบคุมอัคคีภั ย 

(FM200) เพื อป้องกันควำมเสียหำย โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ดูแลระบบที ได้รับมอบหมำยก่อน
กำรปฏิบัติงำนและต้องมีเจ้ำหน้ำที อยู่ด้วยตลอดเวลำ 

(๒) ต้องติดตั้งเครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์จัดเก็บอุปกรณ์ทั้งหมดในตู้ Rack เพื อสะดวกใน
กำรบ ำรุงรักษำ 

(๓) กำรจัดวำงสำย (Cable Network) และสำยไฟฟ้ำควรติดป้ำยชื อสำยต้นทำงปลำยทำง และเก็บ
สำยให้เรียบร้อยเพื อป้องกันอันตรำยและลดควำมเสี ยงจำกควำมกำรหยุดท ำงำนของระบบ 

(๔) มีระบบสังเกตกำรณ์ และแจ้งเตือนอุณหภูมิภำยในห้องเครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
(๕) เครื องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ต้องต่อเข้ำกับระบบส ำรองไฟฟ้ำอัตโนมัติเพื อป้องกันไฟฟ้ำ

ดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


